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rJ5% 3 din 07.02.2022

Riispuns la solicitiri de clarificiri

Referitor: Procedura de atribuire a contractului de servicii de realizare sondaj de opinie si
realizare Analizd institufionald privind proiectul ,,Sprijin pentru implementarea de instrumente
anticoruptie in administratia Judefului Botosani”, cod SOPOCA/ SMIS 1106/ 151928, finantat
prin Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2620 - Anunt de publicitate
SEAP ADV 1267868/28.01.2022.

INTREBARE 1

in urma parcurgerii documentatiei aferente procedurii pentru atribuirea contractului de servicii de
realizare sondaj de opinie §i realizare Analizd institutionald privind proiectul |, Sprijin pentru
implementarea de instrumente anticoruptie in administratia Judetului Botosani"”, dorim si vi
solicitam clarificdri cu privire la urmatoarele aspecte:

El. in caietul de sarcini, la pagina 3, sectiunea 5. Descrierea activititilor, punctul 1. Realizare
sondaj de opinie, este precizat: ,,.Se va realiza prin aplicarea a 1500 de chestionare standardizate
pe un esantion format din angajafi ai Consiliului Judetean Botosani, ai institutiilor subordonate
(200 de chestionare) cdt si cetdfenilor Judefului Botosani (1300 chestionare aplicate in 78 de
UAT-uri din Judetul Botogani)”. Mentiondm ca la pagina 9 a caietului de sarcini, la sectiunea 9.
Modul de formare a Propunerii Financiare, punctul [. Servicii de elaborare, tiparire si efectuare
Sondaj de opinie, este precizat: , Esantion: 1300 respondenti persoane fizice rezidente si 200
respondenti functionari publici”.

Ql1. Vi rugdm sd precizati explicit cdror functii si/sau pozitii din cadrul ciror institutii se
adreseazi studiul pe esantionul de angajati.

RASPUNS 1

Sondajul de opinie va realiza prin aplicarea a 1500 de_chestionare standardizate pe un esantion
format din angajati cu functie de conducere si de executie (functionari publici si contractuali)
ai Consiliului Judetean Botosani, ai institutiilor subordonate, (200 chestionare) cit si
cetatenilor Judetului Botogani (1300 chestionare aplicate in 78 de UAT-uri din Judetul Botosani).

Informatii suplimentare privind cele 21 de institutii 5i servicii publice din subordinea Consiliului
Judeean Botosani regisiti pe site-ul Consiliului Judetean Botosani,

https://www.cjbotosani.ro/executiv/entitati-subordonate/.

INTREBARE 2
Q2. Avem rugimintea s3 ne comunicati dacid Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia

Prestatorului baze de date cu structura personalului vizat, respectiv cu date de contact ale
angajatilor eligibili pentru a participa la sondaj.

RASPUNS 2

Prestatorul va avea in vedere ca, sondajul de opinie ce va fi aplicat pe un esantion format din angajati

cu functie de conducere si de executie ai Consiliului Judefean Botosani si ai institutiilor
subordonate, (200 chestionare) sa se desfisoare in sistem electronic/on-line/ pe o platforma,
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etc., prlmmd din partea Autoritifii Contractante, suportul cu datele necesare ale angajatilor
desemnatl si ai institutiilor subordonate s participe la sondaj.

INTREBARE 3

Q3. Vi rugim si precizati dacid in cadrul sondajului adresat cetdtenilor judetului Baciu doriti s
existe respondenti din fiecare dintre cele 78 de UAT din judet sau daci studiul se va realiza pe un
esantion reprezentativ, constituit conform practicilor din domeniu, care poate sd nu cuprindi
fiecare dintre cele 78 de UAT-uri, ci o selectie reprezentativd din perspectiva caracteristicilor
relevante.

RASPUNS 3

Conform Caietului de sarcini, art. 5. Descrierea activitifilor I. Realizare sondaj de opinie,
activitatea se va realiza prin aplicarea a 1500 de chestionare standardizate pe un esantion format
din angajati ai Consiliului Judetean Botosani, ai institutiilor subordonate, (200 chestionare) cét si
cetifenilor Judetului Botosani (1300 chestionare aplicate in_78 de UAT-uri din Judetul

Botosani).

Astfel, Autoritatea Contractantd are in vedere respectarea cerinjei privind aplicarea chestionarelor in toate
cele 78 de UAT-uri din judetul Botosani.

INTREBARE 4

Q4. Vi rugdm si precizati care este distribuirea geograficd pentru esantionul de angajati ai
Consiliului Judetean Botosani si a institutiilor subordonate.

RASPUNS 4

in vederea formularii unui raspuns, va rugim si oferifi detalii suplimentare cu privire la distribuirea
geograficd pentru esantionul de angajati ai Consiliului Judefean Botosani si a institugiilor subordonate.
Facem precizarea c@ pasul statistic utilizat pentru realizarea sondajului de opinie va fi in sarcina
Prestatorului.

INTREBARE 5

E2. In caietul de sarcini, la pagina 3. sectiunea 5. Descrierea activitatilor, punctul I. Realizare
sondaj de opinie, este precizat: ,,Serviciile de realizare a sondajului de opinie vor cuprinde toate
etapele referitoare la colectarea, introducerea §i analizarea datelor §i anume. testare chestionar
pe grup restrdns, elaborare esantion, pregdtirea materialelor pentru aplicarea chestionarului in
teren, instruirea operatorilor, culegerea datelor §i verificarea autenticitdfii, procesare §i analizd
date, intocmirea raportului de cercetare si prezentarea acestuia beneficiarului”.

Q5: VA rugdm si precizati dacd acceptati metode alternative de culegere a datelor celei fatd in
fatd. Desi nu este precizat explicit ¢d aceasta este singura modalitate acceptatd, unele exprimari
sugereazd acest lucru, iar in contextul crizei sanitare generate de pandemia de COVID-19
considerim cd existd alte metode de culegere a datelor potrivite obiectivelor si populatiei tintd a
studiului care nu presupun riscuri nici pentru respondenti, nici pentru operatorii de interviu. Mai
mult, metoda CATI — care presupune culegerea datelor telefonic - ar aduce multiple avantaje si
din perspectiva timpului de culegere a datelor, a bugetului, dar si a controlului asupra calititii
datelor culese. Situatia sanitard imprevizibili in momentul de fati poate influenta negativ procesul
de culegere a datelor atdt prin prisma restrictiilor de circulatie ce pot fi impuse in perioada
urmitoare, cdt si prin prisma reducerii disponibilitifii persoanelor eligibile si permitd accesul
operatorilor de interviu in gospodaric — aspect care ar duce la o ratd de refuz ridicatd si la
potentiale dezechilibre in structura esantionului.
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RASPUNS §
Conform Caietului de sarcini, art. 5. Descrierea activitdtilor [. Realizare sondaj de opinie,
Serviciile de realizare a sondajului de opinie vor cuprinde toate etapele referitoare la colectarea,
introducerea si analizarea datelor §i anume: testare chestionar pe grup restrans, elaborare esantion,
pregitire materialelor pentru aplicarea chestionarului in teren, instruirea operatorilor, culegerea
datelor si verificarea autenticitisii, procesare si analizd de date, intocmirea raportului de cercetare
si prezentarea acestuia beneficiarului.

Durata chestionarului va fi de maxim 10 minute §i nu presupune accesul operatorilor de interviu in
gospodarie. Prin urmare, nu se accepti metode alternative de culegere a datelor celei faga in fati.

INTREBARE 6

E3: in caietul de sarcini, la pagina 3, sectiunea 5. Descrierea activitagilor, punctul I. Realizare
sondaj de opinie, este precizat: ,,Raportul de cercetare privind sondajul de opinie ce va fi predat
Autoritatii Contractante va confine urmdtoarele informatii: [...] — numdrul total de chestionare
completate, in format electronic (scanate) care sd confind: nume §i prenume; numdr de telefon/e-
mail, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a
acesior date.”

Q6: Referitor la acest punct, v aducem la cunostinta ci in practica sociologicd si conform cu

Legea nr. 190/2018 privind misurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) datele de
identificare ale respondentilor nu pot fi asociate rdspunsurilor la sondaj, chestionarele completate
fiind pseudonimizate, pentru protectia confidentialitafii rdspunsurilor colectate. in acest context,
vd rugdm s ne comunicati daci acceptati un livrabil alternativ pentru culegerea fat in fata — fige
de rute ale operatorilor, respectiv pentru metoda CATI — numerele de telefon la care au fost
aplicate chestionarele, fird a colecta date de identificare ale respondentilor (nume/prenume), doar
date socio-demografice relevante pentru a confirma eligibilitatea acestora. Precizim ci solicitarea
numelui si prenumelui respondentilor poate determina cresterea considerabili a ratei de refuz de a
raspunde la chestionar, cu consecinte negative asupra structurii esantionului rezultat,
RASPUNS 6
Chestionarele trebuie si contini datele de identificare ale repondentilor, cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum
si modalitatea de exprimare a consimtdmédntului (spre exemplu. prin bifarea cu “DA” sau “NU” a
unei cisute, etc.) privind Acordul pentru utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
Jurnizat in calitate de participant la realizarea sondajului de opinie, cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 679/ 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

in subsolul chestionarului sa fie inclus urmatorul paragraf: ,,datele solicitate din prezentul
document vor fi prelucrate doar in scopul pentru care au fost furnizate, conform prevederilor, cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulafie a acestor
date”,
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In acest context, Autoritatea Contractanti nu accepts un livrabil alternativ pentru culegerea fati in
fatd — fise de rute ale operatorilor, respectiv pentru metoda CATI — numerele de telefon la care au fost
aplicate chestionarele, fird a colecta date de identificare ale respondentilor (nume/prenume), doar date
socio-demografice relevante pentru a confirma eligibilitatea acestora.

INTREBARE 7
E4. La pagina 9 a caietului de sarcini, la secfiunea 9. Modul de formare a Propunerii Financiare,

punctul II. Servicii de elaborare, tiparire si diseminare Analizd Institufionald, este precizat:
wDiseminarea Analizei institutionale in format electronic unui numdr aproximativ de 500 de
beneficiari (ONG, reprezentanti ai Primdriei Botogani f...]".

Q7. Vi rugdm si ne comunicati dacd Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia Prestatorului
o baza de date cu adresele de e-mail ale destinatarilor acestei analize.

RASPUNS 7
Analiza Institutionald va fi diseminati in format electronic unui numir de aproximativ 500
de beneficiari (ONG, reprezentanti ai Primariei Botosani, si ai Prefecturii, ai Camerei de Conturi
Judetene, precum si ministerelor i altor institutii centrale,etc.), conform unei baze de date ce va
fi stabilitd de comun acord cu Autoritatea Contractanta.

Sef serviciu A.P.
Viorel Tiganasu
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